Eu, ________________________________________ (nome completo por extenso), 
Declaro que na(s) data(s) ________________________________________________,

Utilizei a linha de ônibus da Pássaro Verde, que faz o trajeto Belo Horizonte/Capelinha – Capelinha/Belo Horizonte, e 
(    ) o ônibus atrasou no horário de partida/chegada

(    ) o ônibus estragou no trajeto

(    ) o ônibus estava em más condições de higiene/limpeza,

O que me deixou insatisfeito com o serviço prestado pela empresa.

Breve relato do passageiro sobre o fato (falar sobre como foi o atraso/ estrago/ más condições do ônibus, etc., e os transtornos/insatisfação gerados ao usuário da linha):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________

(assinatura)

CPF:______________________
